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Was kostet Hausnotruf? 
 

Basisleistungen (ohne Schlüsseldepot) 
 
Monatlich:  

 25,50 €   
 
Leistungen:  

 Lieferung eines Hausnotrufgerätes inklusive Funksender, als Leihgerät inkl. 
Anschluss an einen bestehenden Festnetzanschluss 

 Aufschaltung auf eine 24 Stunden besetzte Zentrale 
 Hilfeleistung durch Ihre persönlichen Kontaktpersonen 
 Schnelle kostenlose Mängelbeseitigung  
 Durchführung regelmäßiger Kontrollen 
 Entgegennahme des Notrufes und Einleitung geeigneter Maßnahmen 
 Dokumentation der Notrufe und Maßnahmen 
 Hilfeleistung durch DRK – Helfer mit Berechnung 

 Tag    (06.00 Uhr  – 20.00 Uhr) = 25,00 € / pro Stunde 

 Nacht (20.00 Uhr – 06.00 Uhr)  = 30,00 € / pro Stunde 
 
Ist der Teilnehmer in einen Pflegegrad eingestuft, kann die Kostenübernahme des 
Hausnotruf Basispakets in Höhe von 25,50 € als Pflegehilfsmittel bei der Pflegekasse 
beantragt werden. 

 
Zusatzleistungen (mit Schlüsseldepot) 

 
(Zusätzlich zum Basispaket)  
 
monatlich:  

 19,00 € 
 44,50 € insgesamt (davon 25,50 € Kostenübernahme durch Pflegekasse 

möglich, siehe oben) 
 
Zusätzliche Leistungen: 

 Schlüsselaufbewahrung in Ihrem Schlüsselsafe am Haus 
 Hilfeleistung durch DRK – Helfer ohne Berechnung 
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Bei Vertragsende/Verlust/Beschädigung 
 
Der Teilnehmer (Kunde) trägt die Kosten des Rücktransports und das Risiko von Verlust 
und Beschädigung (siehe Allgemeine Geschäftsbedingungen zum DRK Servicevertrag 
„Hausnotruf“, Seite 4 im ersten Abschnitt Nr. (7).  
 

  Bei Verlust oder Beschädigungen des HNR Gerätes (inklusive Funkfinger) trägt 
der Kunde die Kosten für die Ersatzbeschaffung zzgl. einer 
Aufwandsentschädigung von 39,00 €. 

 
  Bei Abholung und Rücktransport des HNR Gerätes durch den Pflegedienst 

werden 49,00 € berechnet. 
 

  Bei vollständiger Abgabe des HNR Gerätes durch den Kunden in der DRK 
Sozialstation, Lüneburger Str. 26 in Dannenberg ist dies kostenfrei. 
 


